
GUIDE DE 
PARTICIPATION 
Activité publique de validation du diagnostic des  
besoins sociocommunautaires de Sept-Îles 
 

  
28 avril 2026 – 18h30 à 21h30 
29 avril 2026 – 14h à 17h 

Maison des Organismes Communautaires de Sept-Îles (MOCSI) 
652 Avenue de Quen, Sept-Îles, QC G4R 2R5 
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QUEL EST LE PROJET DE MÉTAUX TORNGAT  
Le projet de Métaux Torngat prévoit la construction d’une usine à Sept-Îles pour séparer 
différents types de terres rares. Ces minéraux proviendraient du site minier de Strange 
Lake, situé dans le Nunavik. À Sept-Îles, l’usine servirait à transformer cette matière afin 
d’en extraire plusieurs éléments distincts, utilisés dans la fabrication de produits comme 
certains équipements électroniques et moteurs électriques.  
L’usine serait construite sur le site de Pointe-Noire, dans une zone déjà consacrée à des 
activités industrielles. L’usine couvrirait environ 110 hectares et comprendrait différents 
espaces : 

• Zone de stockage du concentré et autres éléments utilisés dans le traitement des 
terres rares.  

• Zones de procédé de séparation des éléments de terres rares. 
• Station de traitement des eaux usées. 
• Station de stockage des résidus secs. 
• Bâtiments administratifs, entrepôts, stationnement, etc. 

 

UN DIAGNOSTIC POUR MIEUX COMPRENDRE LE 
CONTEXTE DE SEPT-ÎLES 
En décembre 2026, un diagnostic des besoins sociaux et communautaires a été réalisé à 
Sept-Îles par l’équipe de Transfert Environnement et Société pour Métaux Torngat. 
L’objectif était de mieux comprendre le contexte de la ville, de prendre connaissance des 
défis et des besoins que la population rencontre aujourd’hui. 
Pour ce faire, plusieurs personnes et organisations du milieu ont été rencontrées entre le 
8 et le 12 décembre : 

• 44 intervenants ont été interviewés. 
• 15 entrevues de groupe ou individuelles ont été menées. 
• 33 organisations ont été représentées. 

Ce travail a permis de dégager un portrait général de la communauté et doit aider à mieux 
orienter les actions de Métaux Torngat dans sa façon de s’impliquer à Sept-Îles. 
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LES DÉFIS QUI RESSORTENT DU DIAGNOSTIC 
Sept-Îles vit une situation particulière. L’économie industrielle est forte, mais plusieurs 
personnes font face à des difficultés au quotidien. Les services de base sont très sollicités 
et peinent parfois à répondre à la demande. 
Différents facteurs contribuent à cette situation, comme le travail par navettage (fly in/fly 
out), la disparition progressive de la classe moyenne, la hausse de certains problèmes 
sociaux et les difficultés pour les familles qui souhaitent s’installer durablement dans la 
communauté. 
Les discussions ont fait ressortir des défis propres à chaque groupe : 

• Milieu communautaire : Les organismes sont surchargés, sous-financés et 
manquent de personnel et de locaux pour répondre à des besoins de plus en 
plus urgents. 

• Femmes : Les femmes sont particulièrement touchées par les inégalités 
économiques, le manque de services de garde, les difficultés de logement et les 
situations de violence conjugale. 

• Jeunesse et éducation : Les enfants et les jeunes vivent une vulnérabilité 
marquée dès le jeune âge, avec des problèmes importants en persévérance 
scolaire, en littératie et en accès aux études. 

• Inclusion et diversité (nouveaux arrivants et immigration) : Les personnes 
nouvellement arrivées font face à des obstacles d’intégration liés au logement, à 
l’accès à l’information, aux services et aux règles d’immigration. 

• Qualité de vie et vitalité du milieu : Le manque d’infrastructures collectives et 
la pression liée au vieillissement de la population nuisent à l’attractivité et à la 
rétention des familles et de la main-d’œuvre. 

D’autres défis touchent l'ensemble de la population : 

• Logement : Le manque de logement et les effets du navettage ressortent 
comme un problème central à Sept-Îles. 

• Services de garde : Les services de garde en nombre insuffisant suscitent de 
très longues listes d’attente et ont un impact direct sur la main-d’œuvre. 

• Services de santé : La dépendance aux grands centres et les installations 
hospitalières vieillissantes freinent l’accès aux soins de santé de base. 

• Transport et mobilité : L'isolement géographique de Sept-Îles est accentué par 
l’absence de solutions de transport efficaces. 

• Main-d’œuvre et nouveaux arrivants : La vitalité économique de Sept-Îles est 
affaiblie par une baisse de la population, un manque de main-d’œuvre et des 
contraintes à l’intégration des nouveaux arrivants.  

• Inégalités sociales : Les écarts salariaux entre la grande industrie et le secteur 
des services fragilisent la classe moyenne. 

• Criminalité : La montée du crime organisé et de la consommation de drogues 
augmente le sentiment d’insécurité et met en évidence des manques importants 
en matière de prise en charge. 
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ACTIVITÉ PUBLIQUE DE VALIDATION DU DIAGNOSTIC DES 
BESOINS SOCIOCOMMUNAUTAIRES 
OBJECTIFS 

• S’informer sur les constats et les résultats du diagnostic  
• Valider et bonifier les constats du diagnostic 

Les commentaires recueillis serviront à améliorer le diagnostic et à s’assurer qu’il 
représente le mieux possible la réalité de Sept-Îles. 
DÉROULEMENT DE L’ACTIVITÉ 

  Accueil et explication du déroulement et des objectifs de l’activité 
45 minutes PARTIE 1 - Parcours de validation sur le diagnostic des besoins 
15 minutes Présentation sommaire du diagnostic par Transfert Environnement et Société 
60 minutes PARTIE 2 - Atelier de travail sur les besoins transversaux 
30 minutes Retour en plénière sur les ateliers 
  Fin de l’activité et présentation des prochaines étapes de la démarche 

PARTIE 1 : PARCOURS DE VALIDATION DES CONSTATS DU DIAGNOSTIC 

Déroulement : 
1- Circulez dans la salle et consultez les panneaux qui présentent les constats 

propres à chaque groupe.  
2- Inscrivez sur des Post-its les problèmes, besoins ou idées que vous aimeriez 

ajouter pour compléter les informations du diagnostic. 
3- Apposez des pastilles de couleur (collants) à côté des constats énumérés sur les 

panneaux pour indiquer lesquels sont les plus importants pour vous.  

PARTIE 2 : ATELIER EN SOUS-GROUPES SUR LES BESOINS  

Déroulement : 
4- Prenez place à l’une des 7 tables thématiques selon vos intérêts. Les tables sont 

divisées selon les regroupements suivants : 

TABLE 1 
1. Logement 
2. Services de garde 
3. Services de santé  

TABLE 2 
1. Logement 
2. Transports et 

mobilité 
3. Main-d’œuvre et 

nouveaux arrivants 

TABLE 3 
1. Logement 
2. Inégalités sociales 
3. Criminalité 

TABLE 4 
1. Services de garde 
2. Transports et  

mobilité 
3. Inégalités sociales 

TABLE 5 
1. Services de garde 
2. Main-d’œuvre et 

nouveaux arrivants 
3. Criminalité 

TABLE 6 
1. Services de santé 
2. Transports et  

mobilité 
3. Criminalité 

TABLE 7 
1. Services de santé 
2. Main-d’œuvre et 

nouveaux arrivants 
3. Inégalités sociales 
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5- En collaboration avec les personnes présentes à votre table, échangez sur les 
besoins identifiés et répondez aux questions de réflexion suggérées.  
À FAIRE À VOTRE TABLE :  Désignez une personne qui prendra des notes et 
présentera les sujets discutés à la fin de l’activité. 

6- Lorsque le signal sera donné, changez de thématique. Les discussions par 
thématique durent 15 minutes.  

7- À la fin de l’activité, les personnes désignées rapportent les conclusions à 
l’ensemble du groupe et font état des ajouts et des modifications apportés aux 
constats. 
 

Vous n’êtes pas parvenus à aborder tous les thèmes qui vous intéressent?  
Retournez aux panneaux thématiques installés autour de la salle et allez voir les autres tables 

pour y ajouter les éléments que vous auriez aimé préciser. 

 

ET APRÈS? UNE DÉMARCHE PROPOSÉE POUR UNE 
DISCUSSION CONSTRUCTIVE 

 
Activité publique de validation du diagnostic 
(Avril 2026) 
Création de la Table concertAction sociocommunautaire  
(Mai 2026) 
Rencontres de travail de la Table 
(Juin et septembre 2026 et janvier 2027) 
Atelier public en mode solution sur les besoins sociocommunautaires  
(Novembre 2026) 
Élaboration d’une politique d’implication communautaire avec la Table  
(Fin 2026 / début 2027) 
Suivi de l’évaluation des impacts  
(2027 et 2028) 

 
VOUS SOUHAITEZ PARTICIPER À LA TABLE DE CONCERTACTION?  

Remplissez le formulaire d’intérêt en ligne en scannant le code QR suivant : 

 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FfECQEARYKc&data=05%7C02%7Clarisa.chis%40torngatmetals.com%7C2db97c80658646d49f3e08de9b00e0bb%7Cfd333312e14547e99c1bbadc6a66df82%7C0%7C0%7C639118625539267295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pCjuNxx%2BTzaYD%2F0u%2FVsHJAjka%2BspRzOCPJqan88%2BHDs%3D&reserved=0

